Secțiunea II
CAIET DE SARCINI PENTRU SERVICIUL DE SALUBRIZARE A SUPRAFEȚELOR DIN DOMENIU PUBLIC AL SECTORUL 2 AL MUNICIPIULUI BUCUREȘTI CE NU FAC 

OBIECTUL CONTRACTULUI 1128/1999 

SECȚIUNEA 1. DATE GENERALE
Capitolul 1. Datele titularului
Autoritatea Contractantă:
Sectorul 2 al Municipiului București

Adresa:
Str. Chiristigiilor nr. 11- 13, sector 2, Bucureşti

Contact:
Telefon/Fax: 021.209.60.00/021.252.44

Informații generale
           La data de 20 aprilie 2022, Consiliul Local al Sectorului 2 al Municipiului București a adoptat Hotărârea nr. 135/2022 ce aproba Studiul de Oportunitate privind delegarea serviciului de salubrizare pe raza Sectorului 2, iar în data de 26 mai 2022 prin Hotărârea nr. 177/2022 a aprobat documentația de atribuire. În consecință în data de 23 iulie 2022, Direcția Achiziții publice a lansat procedura de delegare prin concesiune a serviciului de salubrizare în Sectorului 2 al Municipiului București, prin anunțul de concesiune nr. PC1002095.

           Procedura  lansată la data de 23 iulie 2023 este o procedură complexă care cuprinde toate activitățile de salubrizare (colectare deșeuri menajere, sortare deșeuri reciclabile, curățenie căi publice, deszăpezirea și combaterea poleiului pe căile publice), precum și toata aria teritorială a Sectorului 2 al Municipiului București, spre deosebire de contract de salubritate numărul 1128/1999 care are un număr mai redus de activități iar suprafața pe care se desfășoară activitatea de curățenie căi publice este limitată la arterere cu nume ale sectorului.            

            Acoperirea cu serviciul de salubrizare a tuturor suprafețelor din domeniul public al Sectorului 2 reprezintă o condiție fundamentală pentru asigurarea calității și continuității serviciului, respectiv a caracterului permanent și a regimului de funcționare continuu pe întreaga arie de acoperire a sectorului. Această nevoie de asigurare a serviciului în toate spațiile publice de pe raza Sectorului - inclusiv cele care nu au fost cuprinse în contractul de salubrizare nr. 1128/1999 cu operatorul de salubritate de pe raza Sectorului 2 - a fost identificată drept o problemă cronică de autoritatea locală încă de la preluarea administrării serviciilor comunitare de utilități publice de pe raza Sectorului. Dat fiind volumul mare de reclamații primite din partea cetățenilor, respectiv inspecții de teren efectoate de inspectorii Primăriei Sectorului 2 care confirmă faptul că la nivelul sectorului există zone care nu au fost niciodată acoperite cu serviciul de salubrizare și pot reprezenta un risc de sănătate publică în special în perioadele cu temperaturi ridicate, autoritatea locală a cartografiat în detaliu aceste suprafețe (alei fără nume, trotuare și suprafețe carosabil) situate în special în spatele blocurilor, fiind luate în calcul în suprafețele totale prevăzute în documentația de atribuire pentru concesiunea serviciului public de salubrizare de pe raza Sectorului 2. Întrucât au trecut deja 8 luni de la inițierea procedurii, care a fost suspedatată, a primit o decizie a instanței pentru îndreptarea voluntară a erorilor din documentația de atribuire iar în prezent este din nou pe rolul instanței pentru soluționarea plângerii formulată împotriva Deciziei CNSC nr. 330/3220,27/10.02.2023, apreciem că este imperios necesar ca până la atribuirea unui nou contract de concesiune a serviciului public de salubriare a spațiilor publice de pe raza întregului Sector, prezenta procedură să conducă la prestarea activităților primare de salubrizare pe acele suprafețe care nu sunt în prezent acoperite de operatorul de salubritate și unde nu se efectuează nicio operațiune de curățenie pe domeniul public. 
           Aceste suprafețe sunt detaliate în cuprinsul prezentei documentații de atribuire și identificabile pe harta Sectorului prin extrase cartografice cu informații de localizare și suprafețe. 

Capitolul 2. Obiectul Caietului de sarcini
        Prezentul caiet de sarcini stabilește condițiile de desfășurare a activităților specifice serviciului de salubrizare a suprafetelor din domeniu public al Sectorul 2 al Municipiului București care nu fac obiectul contractului 1128/1999, stabilind nivelurile de calitate, indicatorii de performanță, cerințele tehnice și organizatorice minimale necesare funcționării acestui serviciu în condiții de eficiență și siguranță a serviciului.

        Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentație tehnică și de referință în vederea stabilirii condițiilor specifice de desfășurare a serviciului de salubrizare.

        Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația necesară desfășurării activităților serviciului de salubrizare și constituie ansamblul cerințelor tehnice de bază.

Capitolul 3. Activități specifice care vor face obiectul contractului de delegare
        Activitățile serviciului de salubrizare, care fac obiectul delegării sunt:

1) Măturatul căilor publice;

2) Întreținerea curățeniei;

        Activitățile viitorului serviciu de salubrizare enumerate mai sus sunt în conformitate cu prevederile art. 2 din Legea nr. 101/2006 republicată privind serviciul de salubrizare al localităților.

        Serviciul de salubrizare se va delega pentru suprafețele din domeniu public al Sectorul 2 al Municipiului București care nu fac obiectul contractului 1128/1999, până la data începerii unui nou contract de delegare atribuit în condițiile legii pentru întreaga arie teritorială a Sectorului 2 al Municipiului București.

Capitolul 4. Durata de derulare a contractului
        Durata contractului de delegare va fi de 24 luni, cu posibilitate de prelungire cu o perioadă egală cu cea inițială, dar nu mai târziu de data începerii unui nou contract de delegare atribuit în condițiile legii pentru întreaga arie teritorială a Sectorului 2 al Municipiului București.


SECȚIUNEA 2. CERINŢE ORGANIZATORICE MINIMALE 

Capitolul 1. General
        Operatorul serviciului de salubrizare va asigura:

(1) respectarea legislației, normelor, prescripțiilor și regulamentelor privind igiena muncii, protecția muncii, gospodărirea apelor, protecția mediului, urmărirea comportării în timp a construcțiilor, prevenirea și combaterea incendiilor; 
(2) exploatarea, întreținerea și reparația echipamentelor și utilajelor cu personal autorizat în funcție de complexitatea acestora și specificul locului de muncă;

(3) respectarea indicatorilor de performanță și calitate stabiliți prin contract și precizați în Regulamentul serviciului de salubrizare și în prezentul caiet de sarcini;

(4) furnizarea către Primăria Sectorului 2 a Municipiului București, respectiv A.N.R.S.C., a informațiilor solicitate și a accesului la documentațiile și la actele individuale pe baza cărora prestează serviciul de salubrizare, în condițiile legii;

(5) respectarea angajamentelor luate prin contractul de prestare a serviciului de salubrizare;

(6) aplicarea de metode performante de management, care să conducă la reducerea costurilor de operare;

(7) evidența digitalizată a orelor de funcționare a utilajelor; la solicitarea Autorității Contractante va furniza raportarea în format electronic cu semnătură certificată cu privire la orele de funcționare a utilajelor și la traseele parcurse;

(8) asigurarea personalului necesar pentru prestarea activităților asumate prin contract;

(9) o dotare proprie cu instalații și echipamente specifice necesare pentru prestarea activităților în condițiile stabilite prin contract;

(10) accesul permanent al Autorității Contractante la aplicația GPS de monitorizare a activităților ce fac obiectul prezentului contract, în vederea urmăririi în timp real a utilajelor, cât și pentru obținerea de rapoarte zilnice.

Capitolul 3. Autorizații și licențe
        H.C.G.M.B. nr. 107/2012 privind acordarea Permisului de lucru pentru vehiculele care colectează deșeurile de pe raza municipiului București, autogunoierele utilizate de către Operator vor deține Permis de lucru eliberat de Primăria Municipiului București – Direcția Utilități Publice, nerespectarea acestei prevederi sancționându-se contravențional.


Licenta emisa de Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice Clasa I, pentru activitatea de salubrizare a localitatilor.
Capitolul 4. Operare și întreținere
        Activitatea de întreținere a echipamentelor revine Operatorului. Operatorul va pune la dispoziție suficiente piese de rezervă și consumabile pentru a asigura funcționarea neîntreruptă și continuă a Serviciului. Operatorul va completa toate piesele de rezervă și consumabilele din obiective imediat după ce acestea au fost folosite.

        Operatorul va păstra obiectivele în stare bună, curată și asigură condiții sanitare corespunzătoare.

         Operatorul va asigura inspecții regulate ale obiectivelor și va acționa imediat pentru reparare în caz că se identifică deteriorări. Operatorul va înlocui orice echipament sau componentă sau orice vehicul necesar pentru operare, pe propria cheltuială. Reparațiile/înlocuirile se vor realiza atât în urma inspecțiilor realizate de către Operator cât și în baza unei notificări transmise în format letric sau digital, prin orice mijloc de comunicare, de către Autoritatea Contractantă. Înlocuirile necesare se vor realiza în maxim 24 de ore de la constatarea deteriorării/primirea notificării cu privire la deteriorare. În cazul reparațiilor, operatorul va asigura de îndată un echipament/recipient/mașină care să îl/o înlocuiască pe cel/cea deteriorat/deteriorată pe durata reparației.

        Operațiile de întreținere vor avea în vedere protecția mediului. Se va acorda o atenție deosebită manipulării combustibililor și lubrifianților (benzina, petrol, GPL și ulei) și solvenților pentru a preveni vărsarea acestora și infiltrarea lor în sol și va răspunde în nume propriu pentru încălcarea normelor legale privind protecția mediului atât în fața Autorității Contractante cât și față de celelalte autorități competente.

        Operatorul trebuie să reducă la minimum posibilitatea antrenării de către vânt a deșeurilor și va lua toate măsurile necesare pentru a evita împrăștierea deșeurilor.

Capitolul 5. Programul de lucru 

        Operatorul va respecta legislația națională și europeană referitoare la programul de lucru al angajaților și va garanta pentru asigurarea continuității și permanenței numărului de angajați necesari desfășurării activităților prestate.

Capitolul 6. Personal și instructaj
        Operatorul va elabora și păstra o listă actualizată a tuturor resurselor umane angajate în scopul prestării serviciului de salubrizare. Lista va menționa numele tuturor angajaților și categoria lor de muncă. Calificările profesionale și istoricul locurilor de muncă trebuie precizate în cazul personalului de conducere.

        Personalul cheie minim obligatoriu pe care Operatorul trebuie să includă: manager de contract, responsabil tehnic, responsabil protecția și securitatea muncii și PSI, responsabil calitate și protecția mediului. Operatorul va asigura toate categoriile de personal necesar pentru implementarea contractului. Lunar va prezenta o listă actualizată a personalului arondat acestui contract.

        Operatorul își va angaja propria echipă și va fi responsabil de comportamentul acesteia pe timpul desfășurării activității. Toți salariații trebuie să dețină calificări relevante și vor fi instruiți în mod corespunzător și calificați pentru sarcinile lor și trebuie să fie informați cu privire la utilizarea în siguranță a echipamentelor, mașinilor și a vehiculelor aflate în sarcina lor pentru a se asigura că acestea sunt exploatate și întreținute în conformitate cu cerințele contractuale.

        Operatorul trebuie să poată în orice moment să înlocuiască membrii din echipă în caz de concediu, boală etc. 

       Operatorul va face cunoscută Autorității Contractante persoana/persoanele care va/vor gestiona și supraveghea prestarea serviciului în numele său. În absența (pe motiv de concediu, boală etc.) a persoanei astfel autorizate, trebuie precizat numele înlocuitorului.

        Persoana cu responsabilități de conducere trebuie să fie autorizată să negocieze și să încheie acorduri cu privire la executarea lucrărilor cu efect de angajare față de Autoritatea Contractantă. Când Autoritatea Contractantă o solicită, el trebuie să poată fi contactat și să fie la locul convenit într-un termen rezonabil, în funcție de amploarea problemei.

        Periodic, Operatorul va efectua instructaje suplimentare pentru ca personalul să fie permanent la curent cu aspectele operaționale, de sănătate și siguranță în muncă și de protecția mediului, precum și orice alte aspecte în legătură cu care personalul Operatorului trebuie instruit conform contractului încheiat cu Autoritatea Contractantă.  

        În timpul executării serviciilor, echipei Operatorului nu îi este permis să ceară sau să primească vreo formă de compensație sau gratificații din partea cetățenilor. Dacă o astfel de practică iese la iveală, operatorul va lua măsurile legale care se impun cu privire la personalul implicat.

Personalul solicitat pentru executarea contractului este:

a) Pentru operația de măturat:

Având în vedere faptul că: 

· activitatea de măturat se poate executa atât cu ajutorul unelte manevrate manual (mături, perii, lopeți, etc) sau cu ajutorul unor utilaje/echipamente/mașini care asigură aspirarea (aspiratoare tractate/împise de om, pubele cu aspirator, aspiratoare autopropulsate, mașini de aspirat); 
· modul în care activitatea de măturat se va face este la latitudinea operatorului de salubritate;
· suprafața de măturat acoperită cu utilaje/echipamente/masini care permit aspirarea, este criteriu de departajare, personalul de care opertorul trebuie să dispună, va fi direct proporțional cu modul în care acesta va decide să acopere activitatea de măturat. 

Pentru măturatul cu ajutorul uneltelor (mături, perii, lopeți, etc) se va uzita o normă de lucru de 7000 mp/om/ziua de lucru de 8 ore, iar pentru măturatul cu ajutorul utilajelor/echipamentelor /mașinilor norma va fi cea indicată de producăturul acestora, raportată la om/zi. 

Dacă operatorul ofertant decide că operația se face parțial cu ajutorul uneltelor acționate manual și parțial cu ajutorul utilajelor, numărul personalului va fi prezentat ca atare, urmand a se proba personalul necesar conform documentelor de mai jos. 

Dacă  producătorul utilajelor/echipamentelor/mașinilor recomandă utilizarea unui operator care necesită o anumită specializare/scolarizare, operatorul trebuie să prezinte obligatoriu aceste documente.

b) Pentru operațiunea de întreținere:

· Operatorul va prezenta un număr minim de 8 salariați.
Capitolul 7. Identitatea firmei și identificarea personalului
        Operatorul va funcționa sub numele propriei firme sau a liderului asocierii, după caz, marcând tot echipamentul și vehiculele cu același logo sau slogan. Personalul operațional va purta îmbrăcămintea operatorului economic în timpul orelor de program. Vestimentația personalului operatorului va avea inscripționat într-un loc vizibil numele sau numărul de identificare al angajatului.

        Operatorul va furniza personalului carduri de identificare, conținând numele, fotografia, și numărul de identificare și le va cere să poarte aceste carduri de identificare pe toată perioada lucrului, în scopuri de monitorizare.

Capitolul 8. Echipament de protecție și de siguranță
Operatorul este responsabil cu desfășurarea tuturor operațiunilor și activităților în conformitate cu prevederile legale și normele proprii privind sănătatea și securitatea în muncă.

Prevenirea incendiilor și măsurile de protecție vor fi asigurate și menținute conform legislației românești și a practicilor internaționale.

Capitolul 9. Sistemul de management calitate/mediu/sănătate ocupațională
 
Operatorul trebuie să se asigure că toate serviciile sunt furnizate în condițiile respectării standardelor de calitate, mediu și sănătate și securitate ocupațională proprii.

Capitolul 10. Comunicarea
Operatorul va informa Autoritatea Contractantă imediat referitor la orice probleme ce afectează prestarea Serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate în scris, împreună cu propunerile de rezolvare a situației. Comunicarea între Operator și Autoritatea Contractantă va respecta regulile convenite prin Contractul încheiat între aceștia.

Numai ordinele scrise date de Autoritatea Contractantă Operatorului vor fi obligatorii, cu excepția situațiilor de urgență.

Operatorul este pe deplin răspunzător de toate situațiile care cad sub incidența Directivei 2004/35/CE transpusă prin OUG nr. 68/2007 privind răspunderea de mediu, cu completările și modificările ulterioare.

Capitolul 11. Controlul și monitorizarea de mediu
Operatorul va respecta, acolo unde este cazul (ex. bazele de lucru), cerințele privind monitorizarea, stabilite prin Autorizația de mediu, Autorizația de Gospodărire a Apelor, precum și orice altă cerință suplimentară impusă de o autoritate competentă (din domeniul protecției mediului, gospodăririi apelor sau sănătății publice) privind exploatarea în regim normal a obiectivelor.

Monitorizarea va fi realizată utilizând serviciile unor laboratoare de încercări (interne sau terță parte) acreditate SR EN ISO/CEI 17025/2018 sau echivalent.

Capitolul 12. Monitorizarea activității de către Autoritatea Contractantă
Autoritatea Contractantă va monitoriza activitatea Operatorului și o va lua în considerare la confirmarea plăților către Operator după cum este descris în Condițiile Contractuale. 

Operatorul va coopera pe deplin cu Autoritatea Contractantă pentru a monitoriza și controla serviciile și va permite permanent Autorității Contractante să inspecteze toate înregistrările și documentele păstrate privind serviciile și să inspecteze echipamentele și vehiculele. Operatorul va înștiința Autoritatea Contractantă asupra programului de salubrizare/dezinfectare al autospecialelor. De asemenea, Operatorul va pune la dispoziția Autorității Contractante toate documentele de raportare în format electronic, conform machetelor stabilite de comun acord, cu o frecvență lunară sau ori de câte ori Autoritatea Contractantă solicită aceste informații.

Autoritatea Contractantă va fi informat despre orice inspecție programată de alte autorități și va putea participa. Dacă decide acest lucru.

Autoritatea Contractantă va organiza ședințele de management al serviciilor cu participarea Operatorului.

Autoritatea Contractantă va face controale privind activitatea prestată de operator cu o frecvență anuală sau ori de câte ori consideră. Controlul va fi efectuat de o comisie desemnatată de primarul sectorului 2 prin dispoziție de primar.

Capitolul 13. Echipamente/mașini/utilaje necesare
Utilajele/echipamentele/mașinile solicitate pentru executarea contractului sunt urmatoarele:

a) Pentru operația de ridicare a deșeurilor rezultate în urma activităților de măturat și de întreținere a curățeniei, deșeurile municipal provenite din coșurile de gunoi, precum și a deșeurilor abandonate pe domeniul public – operatorul va prezenta dovada pentru un număr de minim 2 autoutilitare cu prelata de 3,5 tone sau similar, autorizate, potrivite scopului pentru care sunt utilizate;

b) Pentru operația de măturat - în cazul în care operatorul optează să folosească, parțial sau total utilaje/echipamente/mașini, acesta va trebui să prezinte diponibilitatea pentru acestea în numărul necesar acoperii suprafețelor pe care declară că le poate acoperii cu ajutorul lor, in corespondenta cu specificatiile din fișele tehnice care vor trebui anexate.
Având în vedere faptul că, modul în care activitatea de măturat se va face este la latitudinea operatorului, acesta trebuie să dețină sau să aibă contracte de închiriere pentru utilajele/echipamentele/mașinile cu care își propune să deservească suprafața din contract, la momentul semării contractului.

Operatorul va asigura din punct de vedere cantitativ și calitativ utilajele/echipamentele/ mașinile, conform celor asumate prin ofertă raportat la performanțe, pe întreaga perioadă a contractului în vederea realizării contractului la parametrii stabiliți prin documentația de atribuire și a respectării indicatorilor de performanță.

Ofertanţii vor furniza Autorităţii Contractante o listă detaliată cu vehiculele pe care intenţionează să le utilizeze pe timpul prestării serviciilor, pentru toate serviciile prestate, ținând cont de cerințele minime din caietul de sarcini. În acest sens se va completa Formularul 6.1
Vehiculele ofertate pentru activitățile din contract, conform prezentului Caiet de sarcini, trebuie să fie echipate cu:

· sistem de localizare și poziționare GPS, cu posibilitatea accesării în timp real de către Autoritatea contractantă, precum și asigurarea accesului la istoricul pozițiilor pe o perioadă de minim 365 de zile calendaristice;

Pentru îndeplinirea activităților contractului, Delegatul trebuie să folosească doar vehicule echipate cu motoare minim EURO 5, în conformitate cu recomandarea formulată prin Documentul Comisiei SWD (2021) 296 final – Criterii UE privind achizițiile publice ecologice pentru transportul rutier.

Pentru fiecare tip de mijloc de transport în parte se vor prezenta copii ale documentelor care să ateste caracteristicile tehnice (ex. Fișe tehnice).

Deşeurile vor fi transportate doar în vehicule autorizate, potrivite scopului pentru care sunt utilizate.


SECŢIUNEA 3. SERVICIILE CONTRACTULUI 

Operatorul are obligația de a desfăşura activitatea de măturat și de întreținerea curățeniei, în condiţiile legii, pe suprafețele din domeniu public al Sectorul 2 al Municipiului București care nu fac obiectul contractului 1128/1999. Activitatea de salubrizare stradală se desfăşoară în scopul menținerii în permanență a domeniului public în stare de curăţenie.

Prestarea activităţii de măturat și întreținere curățenie se va executa astfel încât să se realizeze:

(1) continuitatea activităţii, indiferent de anotimp şi condiţiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;

(2) corectarea şi adaptarea regimului de prestare a activităţii la cerinţele Autoritatea contractantăului;

(3) controlul calităţii serviciului prestat;

(4) respectarea instrucţiunilor/procedurilor interne de prestare a activităţii;

(5) ţinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

(6) respectarea Regulamentului serviciului de salubrizare al Sectorului 2 al Municipiului București, respectiv Regulamentului serviciului de salubrizare al Municipiului București;

(7) prestarea activităţii pe baza principiilor de eficienţă economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;

(8) asigurarea capacităţii de transport al deşeurilor stradale, pentru prestarea serviciului în întreaga arie încredinţată;

(9) îndeplinirea indicatorilor de performanță a prestării activităţii, specificaţi în Regulamentul serviciului de salubrizare;

(10) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat şi în număr suficient.

Colectarea deşeurilor stradale se va efectua de pe suprafeţele domeniului public. Natura deşeurilor stradale ce trebuie colectate: deşeurile rezultate din măturarea manuală, din răzuitul la rigolă, golirea coşurilor stradale, deşeuri abandonate în locuri nepermise, diferite obiecte aruncate pe stradă.

Deşeurile rezultate din salubrizarea străzilor, trotuarelor şi a celorlalte spaţii, cu ocazia curăţeniei de primăvară, de Paşte, de zilele Bucureștiului, de Crăciun şi de Revelion, sunt considerate deşeuri municipale, colectarea acestora intrând în obligaţia Operatorului.

Operatorul are obligaţia de a evacua zilnic deşeurile de orice natură aflate pe domeniul public al sectorului (depozitele ilegale). Preluarea acestor deşeuri se face cu mijloace adecvate, de regulă autobasculante şi încărcătoare frontale care trebuie să acţioneze fără perturbarea traficului, a proprietăților şi bunurilor publice sau private învecinate. Deşeurile astfel colectate se gestionează în conformitate cu categoria din care fac parte.

Întreaga cantitate de deşeuri rezultate în urma operațiilor de măturare și întreținere a curățeniei pe căile publice se transportă fie spre valorificare fie spre eliminare la instalații de valorificare, respectiv de eliminare a deșeurilor autorizate în acest sens.

Este interzisă descărcarea deșeurilor rezultate în urma operațiilor de măturat, de întreținere a curățeniei și de răzuit a rigolelor în gurile de canalizare, în gurile de captare a apelor meteorice sau în oricare alte zone aflate sub nivelul solului.

Domeniul public ce urmează a fi menţinut în stare salubră cuprinde suprafaţa carosabilului şi a trotuarelor.

Operatorul va elabora programul de execuţie în funcţie de priorităţile concrete.

Operatorul va anunța Primăria Sectorului 2 a Municipiului București asupra tuturor situațiilor care împiedică realizarea operațiilor de măturare și spălare.

În cazul în care apar suprafețe noi acestea vor fi incluse în programul de salubrizare prin acordul scris al părţilor.

La solicitarea Autorității Contractante, în plus față de activitățile ofertate, Operatorul va efectua lucrări ocazionale de salubrizare (acţiuni de voluntariat, de educare/conştientizare a populaţiei, desfiinţări de depozite necontrolate de deşeuri), pe bază de comandă fermă.

În acest sens, Operatorul va organiza echipe speciale care vor acţiona pe baza unui program de activitate stabilit de Primăria Sectorului 2 a Municipiului București.

În cazul efectuării unor lucrări edilitare în/pe carosabil și/sau în/pe trotuare pe o stradă/tronson de stradă pe care nu se întrerupe total circulația auto, Operatorul este obligat să efectueze numai operațiile de mătuart, pe perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare.

În cazul efectuării unor lucrări edilitare în/pe carosabil și/sau în/pe trotuare pe o stradă/tronson de stradă pe care se întrerupe total circulația auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operațiile de salubrizare stradală pe perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare. Menținerea stării de salubritate a străzii/tronsonului de stradă cade în sarcina constructorului.

Capitolul 1. Măturatul 
Măturatul reprezintă operaţiunea de măturare executată de muncitori cu ajutorul unor unelte sau echipamente manevrabile individual.

Măturatul se execută cu frecvenţele săptămânale specifice pe zonele cuprinse în Anexa nr. 2.
Măturatul se execută pe durata a 52 de săptămâni anual, excepţie făcând zilele în care trotuarele şi zona proximă rigolelor sunt acoperite de.

Măturatul se execută pe întreaga lăţime a trotuarelor și părții carosabile a zonelor prezentate în Anexa nr. 2.
Execuţia măturatului se poate face cu aspiratoare acţionate electric, mașini de măturat, aspiratoare cu pubelă, mături, perii şi lopeţi.

Este obligatorie descărcarea tuturor coşurilor de gunoi amplasate în zonele aferente suprafețelor din contract, de fiecare dată când pe zona respectivă se efectuează operaţia de măturat manual.

Activitatea de măturat se execută cu evitarea atingerii vehiculelor parcate sau a altor bunuri publice sau private. Răspunderea pentru orice daună adusă acestora cade în sarcina Operatorului.

Deşeurile se colectează în saci de plastic.

Colectarea sacilor și descărcarea acestora în autoutilitare se realizează de către echipaje specializate, anterior epuizării capacităţii de stocare, dar cel mai târziu înainte de finalul schimbului de lucru în care a avut loc operaţiunea de măturat.

Echipajele specializate vor utiliza echipamente de transport de min. 3,5 tone autorizate, potrivite scopului pentru care sunt utilizate, numărul acestora trebuind să permită deservirea în timp real a tuturor muncitorilor care execută măturatul pe durata unui schimb.

Descărcarea deşeurilor stocate camionete se va face la o instalaţie autorizată de eliminare a deşeurilor.

Verificarea rezultatelor operaţiunii de măturat se face vizual într-un interval de cca. 8 ore de la finalizarea programului zinlic de măturare, urmărindu-se golirea coşurilor stradale, absența deşeurilor şi inclusiv a resturilor vegetale de pe domeniul public şi, mai ales, a prafului/noroiului din proximitatea rigolelor.

Verificările se vor realiza prin sondaj, atât de Delegat, cât și de Autoritatea Contractantă, procedura de verificare fiind stabilită de către Delegat și trimisă spre aprobare Autoritatea Contractantă în perioada de mobilizare.

Capitolul 2. Întreținerea curățeniei

Întreţinerea curăţeniei reprezintă operaţiunea prin care se îndepărtează prin procedee manuale depunerile (hârtii, pungi, sticle, etc.) accidentale aflate pe jos, din loc în loc, pe suprafețele zonelor aflate în contract și prezentate în Anexa nr. 2, în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.

Întreţinerea curăţeniei se execută cu o frecvență de 1 trecere/săptămână, la un interval de 3-4 zile după execuția operațiilor de măturat așa cum sunt ele prevăzute în programe. Zonele pe care se execută activitatea de întreținere sunt prezentate în Anexa nr. 2.

Operaţia se execută pe durata a 52 de săptămâni pe an.

Operaţia se execută cu unelte specifice (de ex: aspiratoare stradale, perii sau mături, făraşe cu coadă lungă, saci menajeri pentru colectarea temporară a deșeurilor stradale, mănuși și echipament specific de protecție).

Este obligatorie descărcarea tuturor coşurilor stradale de gunoi, de fiecare dată când în zona respectivă se efectuează operaţia de întreținere a curățeniei.

Activitatea se execută cu evitarea atingerii pietonilor, a vehiculelor parcate sau a altor bunuri publice sau private. Răspunderea pentru orice daună adusă acestora cade în sarcina Operatorului.

Deşeurile se colectează saci de plastic.

Descărcarea sacilor se face de către echipaje specializate, anterior epuizării capacităţii de stocare, dar cel mai târziu înainte de finalul schimbului de lucru în care a avut loc operaţiunea de întreținere a curățeniei.

Echipajele specializate vor utiliza camionete de min. 3,5 tone (aceleaşi cu cele utilizate pentru descărcarea deșeurilor rezultate în urma operației de măturat manual), numărul acestora trebuiind să permită deservirea în timp real a tuturor muncitorilor care execută întreţinerea curăţeniei pe durata unui schimb.

Descărcarea deşeurilor din camionete se va face la o instalație autorizată de eliminare a deșeurilor.

Verificarea activității de întreținere a curățeniei:

(1) Verificarea rezultatelor operaţiunii de întreţinere a curăţeniei se face vizual, prin sondaj, odată cu verificarea modului de execuție a celorlalte operații, urmărindu-se cu precădere prezența muncitorilor în zona desemnată și golirea coşurilor stradale pentru gunoi.

(2) Verificările se vor realiza prin sondaj, atât de Delegat, cât și de Autoritatea Contractantă, procedura de verificare fiind stabilită de către Delegat și trimisă spre aprobare Autorității Contractante în 15 zile de la data semnării contractului.

Capitolul 3. Situații speciale
Operatorul trebuie să fie pregătit să intervină pentru înlăturarea deșeurilor și limitarea daunelor în cazul în care se manifestă situații de urgență de natură meteorologică sau alte fenomene ori incidente semnalate prin sistemul de apelare la numărul 112. Printre acestea se numără, fără ca enumerarea sa fie limitativă, următoarele situații:

(1) furtuni violente;

(2) căderi semnificative de apă generatoare de inundații locale;

(3) căderi se arbori sau ramuri pe domeniul public;

(4) accidente soldate cu daune aduse bunurilor publice sau private;

Operatorul va acționa la comanda fermă a Autoritatea Contractante pentru curățarea domeniului public, îndepărtarea deșeurilor, noroiului sau a arborilor și crengilor căzute.

În cazul unor accidente auto soldate cu avarii, Operatorul va interveni numai după finalizarea cercetărilor de către organele abilitate.

Plata pentru situațiile speciale va fi inclusă în contract.


SECŢIUNEA 4. INDICATORI DE PERFORMANȚĂ 

Indicatorii de performanță pentru monitorizarea activității de măturat și întreținere curățenie  sunt prezentați în Anexa nr. 4.

Operatorul delegat se va conforma noilor prevederi legislative pe parcursul derulării contractului în situația în care se produc modificări ale legislației cu privire la indicatorii de performanță privind prestarea serviciului de salubrizare.

Autoritatea Contractantă va asigura monitorizarea contractului de delegare și a modului de îndeplinire a indicatorilor de performanță conform prevederilor prezentului Caiet de Sarcini și a Contractului de Delegare. În acest sens, concluziile Autorității Contractante cu privire la modul de îndeplinire a indicatorilor de performanță reprezintă baza pentru emiterea documentului constatator la finalul contractului de delegare.

Autoritatea Contractantă va dezvolta propria Procedură de monitorizare a contractului și implicit a tuturor activităților, care să cuprindă:

(1) responsabilitățile autorității contractante;

(2) responsabilitățile operatorului;

(3) obiectivele monitărizării, frecvența de monitorizare pentru fiecare obiectiv în parte, modalitatea de monitorizare, documentele și informațiile de verificat;

(4) anexe cu modelul rapoartelor zilnice, lunare, trimestriale, anuale pe care operatorul delegat trebuie se le realizeze;

(5) anexa cu modalitatea de calcul a indicatorilor de performanță a activității de colectare și transport al deșeurilor.


SECȚIUNEA 5. VALOAREA ESTIMATĂ

Valoarea totală estimată a acestei investiții a fost determinată prin raportare la tarifele utilizate în procedura privind delegarea gestiunii serviciului de salubrizare în Sectorul 2 al Municipiului București, indexate cu valoarea Indicelui IPC total publicat de Institutul National de Statistica, aferent perioadei noiembrie 2021 (data la care tarifele au fost evaluate de consultant procedurii mai sus menționate) și ultimul indice publicat inainte de data redactării prezentei documentații.

Valoarea estimata a contractului este de 5.560.382,08 Lei fara TVA, la care se adauga: valoarea serviciului de depozitare estimat la 1.440.000,00 lei, fara TVA (conform contractului de delegare incheiat de Asociația de Dezvoltare Intercomunitară pentru gestionarea integrată a deșeurilor municipale in Municipiul București si operatorul SC ECOSUD SA) si contravaloarea contribuției pentru economie circulară estimata la 576.000,00 lei, fara TVA.
Astfel, valoarea totala a contractului cu toate costurile incluse este de 7.576.382,08 lei, fara TVA.


Valoarea estimată a contractului este prezentată în Anexa nr. 3.


SECŢIUNEA 6. TARIFELE APLICATE 

Tarifele prezentate de ofertanți în cadrul Ofertei financiare trebuie să conducă la atingerea următoarelor obiective: 

(1) asigurarea prestării Serviciului la nivelurile de calitate și Indicatorii de Performanță stabiliți prin Caietul de Sarcini și Regulamentul Serviciului;

(2) realizarea unui raport calitate-cost cât mai bun pentru Serviciul prestat pe Durata Contratului și asigurarea unui echilibru între riscurile și beneficiile asumate atât de Autoritatea Contractantă cât și de Delegat; 

(3) asigurarea funcționării eficiente a Serviciului, precum și asigurarea protecției mediului.

Ofertanții vor prezenta în mod obligatoriu, în oferta financiară, tarife pentru toate activitățile care fac parte din serviciul care se deleagă, respectiv:

(1) T1 – tariful pentru măturat: ______________ lei/1000 mp:

a. volum minim (52 frecvențe/an) de lucrări anual estimat = 32.585,07 mii mp;
b. volumul maxim (72 frecvențe/an) de lucrări annual estimate = 45.117,79 mii mp. 
(2) T2 – întreținerea curățeniei: ​​​____________ lei/1000 mp; volumul de lucrări anual estimat = 32.585,07 mii mp. 

            Volumul de lucrări exprimate la punctele (1) a. și (2)  sunt volumele anuale minime obligatorii, iar volumele exprimate la punctele (1)b. sunt volumele maxime. Prestarea serviciilor ce rezultă din diferența dintre valoarea maximă și cea minimă se va face numai la solicitarea expresă a autorității, în zonele în care situația o cere.  

La stabilirea tarifelor pentru activitățile de măturat și întreținere curățenie, inclusiv colectarea și transportul deșeurilor de pământ și pietre provenite de pe căile publice la depozitele de deșeuri, a deșeurilor provenite din coșurile stradale la depozitele de deșeuri, se vor avea în vedere prevederile Ordinului Președintelui ANRSC nr. 640/2022 de aprobare a Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitățile de salubrizare.

La ajustarea tarifelor pentru activitățile de măturat și întreținere curățenie, inclusiv colectarea și transportul deșeurilor de pământ și pietre provenite de pe căile publice la depozitele de deșeuri, a deșeurilor provenite din coșurile stradale la depozitele de deșeuri se vor avea în vedere prevederile Ordinului Președintelui ANRSC nr. 640/2022 de aprobare a Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitățile de salubrizare.

La modificarea tarifelor pentru activitățile de măturat și întreținere curățenie, inclusiv colectarea și transportul deșeurilor de pământ și pietre provenite de pe căile publice la depozitele de deșeuri, a deșeurilor provenite din coșurile stradale la depozitele de deșeuri se vor avea în vedere prevederile Ordinului Președintelui ANRSC nr. 640/2022 de aprobare a Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitățile de salubrizare.

Tarifele ofertate nu vor include TVA.
Tariful pentru depozitarea deseurilor este stabilit in baza contractului de delegare incheiat de Asociația de Dezvoltare Intercomunitară pentru gestionarea integrată a deșeurilor municipale in Municipiul București si operatorul SC ECOSUD SA si este in valoare 200 lei/tona, fara TVA.

La tariful pentru depozitare se adauga contravaloarea contribuției pentru economie circulară de 80 lei/tona, fără TVA.

SECŢIUNEA 7. FACTURAREA SERVICIILOR 

Facturarea serviciilor prestate se va efectua după cum urmează:

(1) pentru activitatea de măturat facturarea se va face de 2 ori pe lună, pentru perioada 1-15 inclusiv, respentiv 16-31 inclusiv; 

(2) pentru activitatea de întreținere curățenie facturarea se va face de 2 ori pe lună, pentru perioada 1-15 inclusiv, respentiv 16-31 inclusiv.


La facturare, conform celor de mai sus, se adauga costul privind depozitarea deseurilor conform contractului de delegare incheiat de Asociația de Dezvoltare Intercomunitară pentru gestionarea integrată a deșeurilor municipale in Municipiul București si operatorul SC ECOSUD SA si contravaloarea contribuției pentru economie circulară. Cantitatea de deseuri care se va regasi in factura este cea colectata si depusa in perioada aferenta prestarii serviciilor de salubrizare stradala, conform pc. 1 – 2 din prezenta sectiune.

SECŢIUNEA 8. IPOTEZE SI RISCURI
În pregătirea Ofertei, ofertanții trebuie să aibă în vedere cel puțin ipotezele și riscurile descrise în continuare și să estimeze posibilele efecte ale acestora. 

În acest sens, la întocmirea ofertei, Ofertantul trebuie să ia în considerare resursele necesare (de timp, financiare și de orice altă natură), pentru implementarea strategiilor de risc propuse.

Ipotezele considerate la momentul inițierii acestei proceduri de achiziție sunt:

· conținutul serviciilor solicitate este descris explicit în Caietul de Sarcini, acestea fiind reglementate prin legislație specifică, accesibilă tuturor factorilor interesați;

· corelația dintre resursele necesare și rezultatele așteptate este realistă;

· începerea si prestarea serviciilor se va realiza în perioada preconizată;

· nu se prevăd schimbări ale cadrului instituțional și legal care să afecteze major implementarea și desfășurarea în bune condiții a Contractului;

· toate informațiile, datele și documentațiile relevante și disponibile pentru prestarea serviciilor în legătură cu prezentul obiectiv de investiții, vor fi puse la dispoziția Contractantului, în măsura în care acestea sunt accesibile Autorității Contractante;

· buna cooperare între toate părțile implicate: Autoritate Contractantă, Contractant, autorități competente și orice alți factori relevanți implicați.

Riscuri specifice si masuri de gestionare a acestora 

În tabelul de mai jos sunt prezentate riscurile identificate, modul de alocare a acestora în cadrul contractului şi măsurile de gestionare a riscurilor identificate.

Sunt excluse riscurile care vor fi prevăzute în contractul dintre părţi şi pentru care există prevederi contractuale.

Nu sunt considerate riscuri toate condiţiile stipulate în Documentaţia de atribuire, condiţii ce trebuie îndeplinite de către Ofertant (ex. experienţă relevantă, sisteme de management etc). 

	Nr. crt.
	Descrierea riscului
	Alocare
	Gestionarea riscului

	
	
	Autoritatea contractantă
	Contractant
	

	1.
	Riscul de a nu atribui contractul de servicii in termenul necesar pentru a permite continuitatea serviciului
	100%
	0%
	Rigurozitate și organizare la timp în procesul de achiziție.

	2.
	Intarzieri rezultate din stabilirea unor decizii ale Achizitorului privind implementarea contractului
	75%
	25%
	Management de proiect eficient, identificarea la timp a problemelor şi soluţiilor;

Comunicare permanentă între  parti;

Stabilirea de termene clare pentru luarea deciziilor şi agrearea acestora cu factorii de decizie; urmărirea respectării termenelor stabilite de comun acord;

Verificarea permanentă a tuturor infomaţiilor tehnice, legale, contractuale, financiare;

Identificarea celor mai bune soluţii, agreate de toate părţile implicate, pentru deblocarea situaţiilor problematice sau conflictuale.

	3.
	Probleme/dificultati de comunicare între Autoritatea  Contractantă și Contractant, pentru finalizarea contractului in bune conditii
	50%
	50%
	Transparenţă; 

Comunicare adecvată între părţile implicate în implementarea contractului.

	4.
	Inabilitatea Prestatorului de a respecta termenle contractuale, de a mobiliza resursele necesare în timp util si de a recupera eventualele întârzieri cauzate de piedici interne sau externe
	50%
	50%
	Achizitorul va monitoriza în timp real modul în care Contractantul înţelege să îşi execute obligaţiile contractuale. În funcţie de gravitatea situaţiei, Achizitorul va avea în vedere măsuri precum revendicări contractuale faţă de Contractant, executarea Garanţie de Bună Execuţie şi / sau rezilierea Contractului.


Pentru riscurile incluse în acest capitol Autoritatea Contractantă nu va accepta solicitări ulterioare de reevaluare a condițiilor din Propunerea Financiară și/sau Tehnică, respectiv de modificări la contract, dacă Oferta Contractantului nu a inclus diligențele necesare, respectiv includerea de măsuri pentru eliminarea sursei de risc sau diminuarea impactului acestuia.

Pentru diminuarea sau eliminarea riscurilor este necesară:

· Asigurarea resurselor operationale: asigurarea disponibilitatii personalului, asigurarea materialelor si echipamentelor corespunzatoare implementarii in bune conditii a proiectului, obtinerea informatiilor necesare implementarii si transmiterea catre persoanele responsabile, procurarea resurselor.

și

· Evaluarea internă a Beneficiarului - evaluarea rezultatelor printr-o atentă administrare a contractului, urmărindu-se respectarea obiectivelor in termenele stabilite si asumate prin semnarea contractului.
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